PATVIRTINTA
uzdarosios akcinés bendrovés ,,Grinda“ direktoriaus
2024 m. rugséjo 25 d. jsakymu Nr. V-24-0095

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO UZDAROJOJE
AKCINEJE BENDROVEIJE ,,GRINDA“ TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo uzdarojoje akciné€je bendrovéje
,Grinda“ taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyma, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, kitais
Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

2. Taisykliy tikslas — reglamentuoti fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) prasSymy ir skundy
teikimo, priémimo, nagrinéjimo, atsakymy rengimo, asmeny informavimo ir asmeny aptarnavimo
uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,,Grinda“ (toliau — Bendrove) tvarka.

3. Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Asmuo — fizinis ar juridinis asmuo.

3.2. PraSymas — su asmens teisiy arba teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s asmens kreipimasis |
Bendrove praSant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus pagal Bendrovés kompetencijos srit;.

3.3. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Bendrove, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo
ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

3.4. Anoniminis skundas — skundas, kurj pateikusio asmens nejmanoma identifikuoti, nes jis
nenurodé savo vardo, pavardés ar pavadinimo.

3.5. Prasymo ar skundo nagrinéjimas — Bendrovés darbuotojy veiksmai, apimantys asmens
praSymo ar skundo priémima, registravimg, esmes nustatymg, nagrin€jimg, atsakymo parengima,
pasiraSyma ir iSsiuntimg (jteikimg) asmeniui.

3.6. VieSojo administravimo subjektas — valstybés institucija ar jstaiga, savivaldybés institucija
ar jstaiga, pareigiinas, valstybés tarnautojas, valstybés ar savivaldybés jmone, vieSoji jstaiga, kurios
savinink¢ ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, asociacija, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgalioti atlikti vie$gj] administravima.

3.7. Oficialus institucijos elektroninio pasto adresas — institucijos interneto svetainés pradzios
tinklalapyje nurodytas elektroninio paSto adresas, priimamojo, vieno langelio asmeny aptarnavimo
padalinio ar kitas specialiai asmenims aptarnauti skirtas adresas elektroniniy rySiy tinkle. Bendrovés
oficialus elektroninio pasSto adresas — info@grinda.lt.

3.8. ,,Vieno langelio“ principas — principas, reiSkiantis, kad asmeniui informacija suteikiama,
praSymas ar skundas priimamas ir atsakymas ] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSymga ar skunda
nagringja ir informacija i§ Bendrovés struktiiriniy padaliniy ir i§ kity vieSojo administravimo subjekty,
gauna pats praSyma ar skundg nagrin¢jantis Bendrovés darbuotojas, nejpareigodamas tai atlikti praSyma ar
skunda padavusj asmenj.

3.9. Zodiniai pra§ymai — tai tokie pra§ymai, kai asmuo pageidauja gauti informacija zodziu arba
susipazinti su dokumentu, nepraSydamas to dokumento kopijos, kai informacija galima pateikti tuoj pat,
nepazeidziant Siy Taisykliy ir kity teisés akty.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose
jtvirtintas sgvokas.

5. Nagrin¢jant asmeny praSymus ar skundus, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek jos
nepriesStarauja kitiems Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisés aktams.
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IT SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

6. Asmeny praSymus ir skundus rastu galima pateikti tiesiogiai asmenims ar jy atstovams atvykus i
Bendrove, atsiuntus pastu arba elektroninémis priemonémis. PraSymus Zodziu galima pateikti tiesiogiai
asmenims ar jy atstovams atvykus j Bendrove ar elektroninémis priemonémis: telefonu ar garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemonémis.

7. Bendrovéje priimami tik tokie zodiniai praSymai, kuriuos galima nagrinéti tuoj pat, nepazeidziant
asmeny, kurie kreipiasi j Bendrove, kity asmeny arba Bendrovés teisiy arba teiséty interesy. Prireikus
asmenims sudaroma galimybé i§déstyti praSyma rastu.

8. Asmeny prasymai zodziu gali biti pateikiami Bendrovés darbuotojui valstybine kalba arba
darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmenys nemoka valstybinés kalbos, o Bendrovéje néra darbuotojo,
suprantancio kalba, kuria asmenys kreipiasi, arba kai dé¢l sensorinio ar kalbos sutrikimo asmenys negali
suprantamai reiksti minciy, jiems kreipiantis Zodziu | Bendrove turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti
praSymga ] valstybine kalbg (vertéjas). Vertéja pakvieCia asmenys, kurie kreipiasi j Bendrove, savo
iniciatyva. Vertéjo paslaugas apmoka asmenys, pasikviete vertéja.

9. Asmeny praSymai ar skundai Bendroveje priimami visg darbo dienos laika.

10. PraSyme ar skunde turi biti:

10.1. fizinio asmens vardas, pavardé ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés aktuose
nustatyta informacija, buitina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma;

10.2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu,

10.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai,

10.4. jei skundas susij¢s su galimai Bendrovés padaryta Zala uzpildoma skundo dél patirtos Zalos
forma (Taisykliy priedas).

11. PraSymas ir skundas rastu turi biti:

11.1. parasytas valstybine kalba arba turéti vertima tinkamai patvirtintg vertima j valstybine kalba.
Vertimo patvirtinimas laikomas tinkamu, jei i§verstas dokumentas yra patvirtintas vertéjo parasu ir vertimy
biuro antspaudu arba tiekejo ar jo jgalioto asmens parasu ir antspaudu (jei turi);

11.2. paraSytas jskaitomai;

11.3. konkretus ir suprantamas;

11.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy;

11.5. pasiraSytas praSyma pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma naudojamos
elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné kopija arba praSymas turi
buti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanc¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 910/2014 dé¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, 2016 m. balandZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu,
kuris leidZia praSyma ar skundg teikiant] asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma.

12. PraSymus ar skundus Bendrovei teikiantys asmeny atstovai, pateikdami Taisyklése jtvirtintus
reikalavimus atitinkancius praSymus ar skundus, turi pateikti ir atstovavima patvirtinantj dokumenta
(Bendrové pasilieka atstovavimg patvirtinancio dokumento kopijg).

13. Asmens atstovo atstovavimg patvirtinantis dokumentas, iSduotas ne Lietuvos Respublikoje, turi
biti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.D¢él dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo®, nebent kiti teisés aktai ar
tarptautinés sutartys numato kitaip.



III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

14. Asmeny praSymus ar skundus, jskaitant pateiktus Bendrovés oficialiu elektroninio pasto adresu,
registruoja Bendrovés administratorius (Zmogiskujy iStekliy komandos vyresnysis specialistas). Jeigu
prasymai ar skundai pateikiami ne Bendroves oficialiu elektroninio pasto adresu, tai praSymus ar skundus
elektroniniu pastu gaves Bendrovés darbuotojas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo
prasymy ar skundy gavimo dienos privalo persiysti praSymus ar skundus oficialiu Bendrovés elektroninio
pasto adresu.

15. Jeigu asmuo pats kreipiasi | Bendrove, praSydamas suteikti informacija, kuri yra konfidenciali
ir / arba susijusi su jo paties asmens duomenimis, Bendrovés paskirtas darbuotojas papraSo tokio asmens
pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, kad jsitikintu dél asmens tapatumo. Tuo atveju,
jeigu praSymus pateikia atstovas — Siame punkte nustatyta tvarka padaroma jgaliojimo kopija ir patikrinama
asmens tapatybé. Tuo atveju, jei asmuo pateikia notaro ar kito asmens (kai atstovaujamas juridinis asmuo)
tinkamai patvirtintas jgaliojimo ar asmens dokumento kopijas — tokios kopijos prilyginamos Siame punkte
nurodytam tinkamam besikreipian¢io asmens ar atstovo identifikavimui.

16. Priémus praSymus ar skundus, asmeny pageidavimu, jteikiama, o jeigu praSymai ar skundai
gauti pastu arba elektroniniu biidu, asmeny pageidavimu, per 3 darbo dienas nuo praSymy ar skundy gavimo
dienos asmeny nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu, jeigu asmenys pageidauja gauti patvirtinimag
Siuo biidu, iSsiun¢iama prasymy ar skundy gavimo fakta patvirtinanti (spaudu pazyméta) praSymy ar skundy
kopija, i§skyrus atvejus, kai praSymai ar skundai tenkinami i$ karto. Spaude nurodoma prasymy ar skundy
gavimo data ir registracijos numeris, prireikus — kita reikiama informacija.

17. Bendrovés oficialiu elektroninio pasSto adresu pateikti praSymai ar skundai, neatitinkantys
Taisykliy 10 — 13 punktuose nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami. Neregistruoti prasSymai ar skundai ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymy ar skundy gavimo Bendrovéje dienos gragzinami asmenims tuo
biidu, kuriuo praSymai ar skundai buvo pateikti, nurodant grazinimo priezastis, ir nenagrin¢jami bei
asmenims iSaiSkinama, kad atsisakymas priimti praSymus ar skundus nepanaikina teisés vél kreiptis |
Bendrove, jeigu yra pasalintos arba iSnyko aplinkybés, kliudziusios priimti praSymus ar skundus.

18. Bendrovéje uzregistruoti asmeny prasymai ar skundai ne véliau kaip per 1 darbo dieng
Elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje perduodami Bendrovés direktoriui rezoliucijai.

19. UzZregistruotus prasymus ir skundus Bendrovés direktorius rezoliucija nukreipia uz klausimo
nagrin€jimg atsakingo Bendrovés struktiirinio padalinio vadovui pagal kompetencija. Skundas susijes su
galimai Bendrovés padaryta Zala Zmogiskyjy istekliy komandos vyresniojo specialisto tiesiogiai
nukreipiami Teisés ir vieSyjy pirkimy grupés Teisés komandos vadovui.

20. Struktiirinio padalinio vadovai gautus praSymus ar skundus nedelsiant, bet ne véliau kaip kita
darbo dieng rezoliucija paveda nagrinéti konkreciam Bendroveés darbuotojui.

~ IVSKYRIUS
ZODINIU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

21. Bendrovés darbuotojas, teikdamas informacija elektroninémis rySio priemonémis arba
nagrinédamas Zodinius praSymus, turi:

21.1. prisistatyti (pasakyti savo pareigas, varda ir pavarde);

21.2. i8klausyti asmenj ir kalbéti mandagiai;

21.3. prireikus paprasyti patikslinti praSymo esmg;

21.4. suprantamai paaiskinti, ar Bendrové kompetentinga nagrinéti asmens praSyma;

21.5. aiskiai ir tiksliai atsakyti j asmens klausimus;

21.6. nurodyti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikia pateikti, kad
asmens praSymas biity iSnagrinétas;

21.7. informuoti, ] kokj subjekta asmuo turéty kreiptis, jeigu Bendrové nekompetentinga nagrinéti
asmens prasymo;
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21.8. jei negali 1§ karto iSsamiai atsakyti asmeniui, — nurodyti, kada asmuo galéty paskambinti arba
kada jam bus paskambinta ir atsakyta j jo praSyme pateikta klausima, bet ne véliau nei per 1 darbo dieng
arba telefono skambutj peradresuoti kompetentingam darbuotojui ir nurodyti kito darbuotojo kontaktinius
duomenis telefonu arba kita rySiy priemone, arba informuoti asmen;j apie galimyb¢ Bendrovéje pateikti
prasyma rastu;

21.9. baigus pokalbj, mandagiai atsisveikinti.

22. Jeigu zodziu arba elektroninio rySio priemonémis aptarnaujamas asmuo jzeidinéja jj
aptarnaujant] Bendrovés darbuotoja, jam grasinama arba asmens elgesys kelia pagristy itarimy, kad asmuo
yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy arba kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens
prasymo nejmanoma suprasti, Bendrovés darbuotojas jsp¢ja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas,
ir prireikus nutraukia pokalbj.

V SKYRIUS )
RASYTINIU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

23. Bendrové praSymus ar skundus nagrinéja pagal kompetencija.

24. Jeigu Bendrove néra kompetentinga spresti praSymuose ar skunduose iSdéstyty klausimy, ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymy ar skundy gavimo dienos, praSymai ar skundai persiun¢iami
kompetentingam subjektui. Apie praSymo ar skundo persiuntimg ir persiuntimo prieZastis minétu terminu
raStu praneSama praSyma ar skunda pateikusiam asmeniui.

25. Jeigu Bendrové neturi jgaliojimy spresti pateiktuose praSymuose ar skunduose iSdéstyto
klausimo ir néra kito subjekto, kuriam galéty perduoti Siuos praSymus ar skundus nagrinéti pagal
kompetencija, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymy ar skundy gavimo dienos apie tai turi biti
praneSama juos pateikusiems asmenims, paaiSkinant praSymy ar skundy nenagrinéjimo priezastis.

26. Bendrov¢je praSymai ar skundai nagrinéjami vadovaujantis neSaliSkumo, objektyvumo,
teisingumo, protingumo ir saziningumo principais.

27. PraSymai ar skundai turi buti iSnagrinéti ir atsakymai | juos pateikti per 20 darbo dieny nuo
praSymy ar skundy gavimo Bendrovéje dienos. PapraSius asmeny patikslinti praSymus ar skundus ar
pateikti trukstamus duomenis, praSymy ar skundy nagrin¢jimo terminas sustabdomas, iki bus pateikta
papildoma informacija. Kai per Bendrovés nustatytg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5 darbo
dienos, papildoma informacija negaunama, praSymai ar skundai nenagrin¢jami, dokumenty originalai
grazinami asmenims ir nurodoma grazinimo priezastis.

28. Jeigu praSymy ar skundy nagrinéjimas susij¢s su Bendrovés vidinés darbo grupés sudarymu,
posédzio susaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy praSymy ar skundy iSnagrinéjimas
ir atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau, nei nurodyta Taisykliy 27 punkte, Bendroveé turi teis¢
pratgsti §] terming. PraSymy nagrin¢jimo terminas gali biti pratestas iki 10 darbo dieny, o skundy
nagriné¢jimo terminas — iki 20 darbo dieny. Likus ne maZiau kaip 5 darbo dienoms iki Taisykliy 27 punkte
nustatyto termino pabaigos, Bendrové iSsiun¢ia asmenims raStu arba elektroniniu biidu, jeigu pateikti
elektroniniai praSymai arba skundai, praneSimg, kuriame nurodomas pratgstas nagrin¢jimo terminas ir
paaiskinamos nagrinéjimo termino pratgsimo priezastys.

29. Jei praSymy ar skundy nagrin¢jimo metu asmenys juos patikslina (papildo) arba suformuluoja
1§ esmeés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas skaic¢iuojamas nuo patikslinty (papildyty) praSymy ar
skundy gavimo dienos.

30. Bendrovés darbuotojas, atsakingas uz praSymo ar skundo nagrin€jimg, organizuoja jo
nagrin¢jima (renka reikalinga informacija, praso pateikti reikalingus papildomus dokumentus ir kt.).

31. Prasymus ar skundus nagrin¢jan¢io Bendrovés darbuotojo prasymu kity Bendrovés skyriy
darbuotojai privalo laiku pateikti visg informacijg ir paaisSkinimus, kurie biitini praSymy ar skundy
nagrinéjimui.

32. Bendrovés darbuotojas nusiSalina pats arba turi baiti nuSalintas nuo prasymy ar skundy
nagrinéjimo, jeigu:



32.1. darbuotojas yra asmens, kurio praSymas ar skundas nagrinéjamas artimas giminaitis (kaip
apibrézta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse), svainis ar sugyventinis, jstatymy nustatyta tvarka
jregistraves partneryste;

32.2. tarp darbuotojo ir asmens, kurio praSymas ar skundas nagrin¢jamas, yra pavaldumo santykiai;

32.3. darbuotojo nesSaliSkumu pagrijstai abejojama dél kokiy nors kity priezasciy, galinciy sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

33. Sprendimg d¢l darbuotojo nusalinimo nuo prasymy ar skundy nagrinéjimo priima Bendrovés
direktorius. Sprendimg dél nusisalinimo nuo prasymy ar skundy, nagrinéjimo priima pats darbuotojas apie
tai informuodamas savo tiesioginj vadova.

34. Jeigu paaiskéja, kad pradéjus skundy nagrinéjima, skundus tuo paciu klausimu pradéjo nagrinéti
ir teismas, skundy nagrinéjimas sustabdomas.

35. Skundai nenagrin¢jami, jeigu tuo paciu klausimu teismas jau yra priémes sprendimg arba
Bendrové jau yra priémusi sprendimg ir asmenys nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianciy gincyti
priimta sprendimg, taip pat jeigu nuo skunduose nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo dienos iki skundy
padavimo dienos yra pra¢je daugiau kaip 6 meénesiai. Apie sprendimg nenagrinéti skundy praneSama
asmenims ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundy gavimo Bendrovéje dienos.

36. PraSymai ar skundai, kuriais tie patys asmenys kreipiasi 1 Bendrove dél to paties klausimo,
nenagrin¢jami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés sudarancios prasymy ar skundy nagringjimo
pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai
pakartotiniai praSymai ar skundai nenagrinéjami, Bendrové per 5 darbo dienas nuo pakartotiniy praSymy ar
skundy gavimo Bendrové¢je dienos pranesa asmenims, kodél jy praSymai ar skundai nenagrinéjami.

37. Uz skundy nagrinéjima atsakingas Bendrovés darbuotojas, iSnagrinéjes skundg ir nustates, kad
Bendrovés darbuotojas savo veiksmais galimai padaré darbo pareigy pazeidima, parengia tarnybinj
pranesSimg Bendrovés direktoriui dél darbo pareigy pazeidimo tyrimo inicijavimo (galimo darbo drausmés
pazeidimo).

38. Atsakymy j praSymus ar skundus pateikimo laiku kontrolg atlicka Bendrovés struktiirinio
padalinio vadovas.

VI SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS IR SKUNDUS RENGIMAS, PASIRASYMAS, SIUNTIMAS
ASMENIMS

39. I asmeny prasymus ar skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja atsakymo gauti kitu biidu.

40. Prireikus j praSymus ar skundus gali biiti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi
tarptautinés teisés aktais, praSymus ar skundus pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas subjektas ar
tarptautiné organizacija.

41. Atsakymus ] asmeny praSymus ar skundus rengia ir pasiraso praSymus ar skundus iSnagrinéjes
Bendroveés darbuotojas.

42. Atsakymus ] prasymus ar skundus vizuoja juos parengusio Bendrovés darbuotojo tiesioginis
vadovas, kiti Bendrovés darbuotojai, jei su jais pagal poreikj buvo derinami atsakymai j asmeny praSymus
ar skundus.

43. Jeigu prasymai ar skundai netenkinami ar tenkinami i§ dalies, atsakymuose j praSymus ar
skundus turi biiti nurodytos prasymy ar skundy netenkinimo ar tenkinimo i§ dalies priezastys (faktinés
aplinkybés ir teisés akty nuostatos, kuriomis vadovaujantis priimtas sprendimas netenkinti pateikto
praSymo ar skundo ar pateiktg praSymga ar skundg tenkinti i§ dalies).

44. Jeigu kartu su atsakymais j praSymus ar skundus turi biiti pateikti tam tikri duomenys, kurie
pagal galiojancius teisés aktus gali buti teikiami tik patiems asmenims ar jy jgaliotiems atstovams, tai tokie
duomenys neteikiami, jeigu nebuvo nustatyta praSymus ar skundus pateikusiy asmeny teis¢ gauti tokius
duomenis.

45. Asmeny prasSymai ar skundai ir su jais susij¢ dokumentai bei atsakymai | juos saugomi
Bendrovés dokumentacijos plane nustatytais terminais ir tvarka.
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46. Bendrove, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakymuose ] praSymus ar skundus esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo arba faktiniy duomeny klaidy / netikslumy, nedelsdama imasi priemoniy
klaidoms / netikslumams iStaisyti. Klaidos / netikslumai taisomos Bendrovés saugomo atsakymo
egzemplioriuje. Asmeniui per 3 darbo dienas jteikiamas pataisytas atsakymas.

47. Asmenys, nesutinkantys su Bendrovés atsakymu ] jy praSymus ar skundus, arba tuo atveju, jei
per nustatytg praSymy ar skundy nagrinéjimo terming atsakymai asmenims neissiysti, turi teis¢ juos apskysti
Vilniau miesto savivaldybés administracijai ir teismui Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Su Taisyklémis turi susipazinti bei jy laikytis visi Bendrovés darbuotojai.

49. Taisyklés gali biiti kei¢iamos, papildomos arba pripazintos netekusiomis galios Bendrovés
direktoriaus jsakymu.

50. Taisyklése neaptarti klausimai nagriné¢jami pagal Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose nustatytus reikalavimus. Jei Taisykliy nuostatos tampa prieStaraujanciomis Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty reikalavimams, taikomos Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostatos.

51. Darbuotojai yra atsakingi uz Taisykliy nuostaty vykdyma, o uz jy netinkama vykdymga ar
nevykdyma atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Asmeny prasSymy ir skundy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo uzdarojoje akcin¢je bendroveje
,»@rinda* taisykliy

priedas

(Skundo dél patirtos Zalos forma)

(Asmens vardas ir pavardé, gimimo metai ir kontaktiniai duomenys: telefono numeris, elektroninio pasto adresas, adresas)

Uzdarajai akcinei bendrovei
,,arinda“

~ SKUNDAS
DEL PATIRTOS ZALOS

20 m. d.

(Vietovés pavadinimas)

1. Ivykio data ir vieta

2. Aplinkybeés ir jas patvirtinantys jrodymai (policijos,
antstolio ar kt. dokumentai)

3. Konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas)

4. Konkretus reikalavimas dél zalos (jeigu jmanoma,
jkainojimas Eur) ir jj pagrindZiantys dokumentai

PRIDEDAMA:
1.

(Nurodomas pilnas dokumento pavadinimas ir lapy skaicius)

(Parasas) (Vardas ir pavarde)




